Definiciones personalizadas en GA4

MANUAL PRÁCTICO
Definiciones personalizadas
Dimensiones, métricas personalizadas y métricas calculadas en GA4
La cadena completa: del dataLayer al informe
16 preguntas resueltas con código de GTM y configuración paso a paso
Julio 2026


Índice




1. El mapa: qué contiene Definiciones personalizadas
Todo lo que trata este manual vive en un único menú de GA4. Conviene empezar situándolo, porque el nombre del menú no coincide con lo que la mayoría de la gente busca.
RUTA   Administrar → Visualización de datos → Definiciones personalizadas
Dentro hay tres pestañas, y una cuarta opción en la esquina superior derecha que conviene conocer desde el primer día.
	Pestaña
	Qué contiene
	¿Requiere enviar datos desde la web?

	Dimensiones personalizadas
	Datos descriptivos: texto, categorías, etiquetas
	Sí, obligatoriamente

	Métricas personalizadas
	Datos numéricos que quieres sumar o promediar
	Sí, obligatoriamente

	Métricas calculadas
	Fórmulas que combinan métricas ya existentes
	No. Se construyen dentro de GA4

	Información sobre la cuota
	Cuántas has creado de cada tipo y cuántas te quedan
	No aplica



	💡  La distinción que evita el error más común
Una métrica personalizada se RECOGE: el número tiene que llegar desde la web dentro de un evento. Una métrica calculada se DERIVA: se construye con una fórmula a partir de métricas que ya existen. Si quieres "páginas por sesión", eso es calculada. Si quieres "precio del inmueble consultado", eso es personalizada y hay que enviarlo desde GTM.


1.1 Los límites reales, y por qué importan tanto
Los límites de GA4 en esta sección son estrictos, especialmente en métricas calculadas. Conviene enseñarlos antes de que el alumno empiece a crear cosas.
	Tipo
	Propiedad estándar
	Propiedad 360

	Dimensiones personalizadas de evento
	50
	125

	Dimensiones personalizadas de usuario
	25
	100

	Dimensiones personalizadas de artículo
	10
	25

	Métricas personalizadas
	50
	125

	Métricas calculadas
	5
	50



	⚠️  Solo cinco métricas calculadas
Este es el límite más restrictivo de todo el menú. Con cinco huecos disponibles en una propiedad gratuita, cada métrica calculada tiene que ganarse su sitio. Antes de crear una, pregúntate si la vas a usar en un informe recurrente o si es una curiosidad puntual que se resuelve mejor con una división a mano.


1.2 Reglas irreversibles que hay que conocer antes de tocar nada
1. Nada es retroactivo. Una definición creada hoy solo recoge datos a partir de hoy. Los eventos que ya llegaron con ese parámetro no se recuperan.
1. El plazo de aparición es de 24 a 48 horas. Antes de ese plazo la dimensión existe pero aparece vacía, y eso hace pensar que está mal configurada.
1. Archivar no libera el hueco de inmediato: hay que esperar 48 horas después de archivar para poder crear una nueva en su lugar.
1. El nombre en la API no se puede cambiar una vez creada la definición. El nombre visible sí.
1. Archivar no se puede deshacer ni recupera los datos históricos asociados.


2. La cadena de eslabones: del dataLayer al informe
Esta es la sección más importante del manual. Una dimensión o métrica personalizada no funciona sola: forma parte de una cadena de cuatro eslabones y basta con que falle uno para que el informe aparezca vacío.
El error clásico en formación es enseñar solo el eslabón 3 (crear la definición en GA4). El alumno la crea, espera, no ve datos, y concluye que la herramienta no funciona. En realidad nunca envió el dato.

	ESLABÓN
1
	La web genera el dato
dataLayer.push()  ·  código de la web
El sitio tiene que empujar la información a la capa de datos. Esto lo hace el desarrollador, el CMS o un plugin. Si el dato no está aquí, no hay nada que medir.



	ESLABÓN
2
	GTM lo recoge y lo envía como parámetro
Variable de capa de datos  →  Parámetro del evento
Google Tag Manager lee la capa de datos con una variable, y adjunta ese valor como parámetro dentro de un evento de GA4.



	ESLABÓN
3
	GA4 registra el parámetro como definición
Administrar → Definiciones personalizadas
GA4 recibe el parámetro pero no lo muestra en informes hasta que lo registras como dimensión o métrica personalizada. Este es el paso que casi todo el mundo cree que es el único.



	ESLABÓN
4
	El dato aparece en los informes
Entre 24 y 48 horas después
La definición empieza a poblarse. En DebugView el parámetro se ve al instante, pero en informes hay que esperar. No es un fallo: es el comportamiento normal.



	⚠️  Cómo diagnosticar en qué eslabón está el fallo
Si la dimensión aparece vacía, recorre la cadena hacia atrás. ¿Se ve el parámetro en DebugView? Si no, el fallo está en el eslabón 1 o 2. Si se ve en DebugView pero no en informes y han pasado más de 48 horas, el fallo está en el eslabón 3: la definición no existe o el nombre del parámetro no coincide exactamente.


2.1 El punto donde más falla: el nombre del parámetro
El nombre del parámetro debe coincidir carácter por carácter en tres sitios distintos. Una mayúscula de diferencia rompe la cadena sin dar ningún aviso.
	Dónde aparece
	Cómo se escribe
	Ejemplo

	En el dataLayer.push de la web
	Clave del objeto
	tipo_inmueble

	En el parámetro del evento de GTM
	Nombre del parámetro
	tipo_inmueble

	En la definición de GA4
	Campo "Parámetro de evento"
	tipo_inmueble



	💡  Convención recomendada
Usa siempre minúsculas y guion bajo, sin acentos, sin espacios y sin eñes: tipo_inmueble, rango_precio, zona_inmueble. Es la convención de Google y evita el 90 % de los fallos de coincidencia. Documenta los nombres en una hoja compartida antes de implementar nada.




3. Los tres ámbitos de una dimensión personalizada
Al crear una dimensión personalizada, GA4 pide elegir el ámbito. Es una decisión que no se puede cambiar después y que determina cómo se comporta el dato en todos los informes.
	Ámbito
	Qué describe
	Se envía como
	Cuándo usarlo

	Evento
	Un detalle de una acción concreta
	Parámetro del evento
	El valor cambia entre eventos de la misma sesión

	Usuario
	Una característica de la persona
	Propiedad de usuario
	El valor es estable y describe a la persona

	Artículo
	Un atributo de un producto en comercio electrónico
	Parámetro dentro del array items
	Solo en propiedades con ecommerce



3.1 La pregunta que decide el ámbito
¿Este valor puede cambiar dentro de la misma sesión?
Si la respuesta es sí, es ámbito de evento. Si es no, plantéate ámbito de usuario. El tipo de inmueble consultado cambia con cada ficha que se visita: es de evento. El plan de suscripción de un cliente registrado no cambia mientras navega: es de usuario.
	⚠️  El error de ámbito más caro
Registrar como ámbito de usuario algo que cambia constantemente. Si marcas "tipo_inmueble" como propiedad de usuario, GA4 se queda con el último valor recibido y lo aplica retroactivamente a toda la actividad de esa persona. El informe dirá que todos los usuarios que vieron un chalet lo vieron desde el principio, aunque hubieran visto diez pisos antes. Y no se puede corregir: hay que archivar y volver a empezar.


3.2 Alta cardinalidad: la trampa silenciosa
Una dimensión de alta cardinalidad es la que tiene muchísimos valores distintos. GA4 agrupa los menos frecuentes bajo la etiqueta (other) y a partir de ese momento el dato deja de ser utilizable.
	No hagas esto
	Por qué
	Alternativa correcta

	ID único por usuario
	Genera tantos valores como usuarios
	Usar la función User-ID de GA4

	ID de sesión
	Un valor nuevo por cada sesión
	No es necesario en informes

	Marca de tiempo
	Valor único por evento
	Usar las dimensiones de fecha y hora

	Precio exacto del inmueble
	Miles de valores distintos
	Agrupar en rangos: rango_precio



	💡  La regla del agrupamiento
Si el valor es numérico y continuo, casi siempre conviene enviarlo dos veces: como métrica personalizada con el valor exacto (para calcular medias) y como dimensión personalizada agrupada en rangos (para segmentar). Precio exacto en la métrica, tramo de precio en la dimensión.


3.3 Un aviso sobre los valores que parecen números
Cuando se envía un valor de dimensión que se parece a un número, GA4 lo interpreta como número aunque llegue en formato texto. Un código de referencia como "94E40" se convierte en notación científica y queda inservible.
La solución es anteponer un carácter no numérico al valor, por ejemplo "ref-94E40", o asegurarse de que los códigos internos nunca tengan formato exponencial.


4. Cómo se crea cada tipo de definición
4.1 Crear una dimensión personalizada de evento
RUTA   Administrar → Definiciones personalizadas → pestaña Dimensiones personalizadas → Crear
	Campo
	Qué poner
	Ejemplo

	Nombre de la dimensión
	El nombre que verás en los informes. Puede llevar espacios y mayúsculas
	Tipo de inmueble

	Ámbito
	Evento
	Evento

	Descripción
	Para qué sirve. Aparece al pasar el ratón en informes
	Categoría del inmueble consultado

	Parámetro de evento
	El nombre exacto del parámetro que llega desde GTM
	tipo_inmueble



4.2 Crear una dimensión personalizada de usuario
RUTA   Administrar → Definiciones personalizadas → Dimensiones → Crear → Ámbito: Usuario
El proceso es idéntico, pero el campo cambia de nombre: en lugar de "Parámetro de evento" pide "Propiedad de usuario". Y el dato debe enviarse desde GTM como propiedad de usuario, no como parámetro.
4.3 Crear una métrica personalizada
RUTA   Administrar → Definiciones personalizadas → pestaña Métricas personalizadas → Crear
	Campo
	Qué poner
	Ejemplo

	Nombre de la métrica
	Nombre visible en informes
	Precio del inmueble

	Ámbito
	Siempre Evento. No se puede cambiar
	Evento

	Parámetro de evento
	Nombre exacto del parámetro numérico
	precio_inmueble

	Unidad de medida
	Estándar, Moneda, Distancia, Tiempo
	Moneda



	⚠️  La unidad de medida importa más de lo que parece
Determina cómo se muestra el número en los informes. Si eliges Moneda, GA4 aplica el símbolo de la propiedad. Si eliges Tiempo, hay que enviar el valor en milisegundos o GA4 mostrará cifras absurdas. Y si el parámetro llega como texto en lugar de número, la métrica aparecerá siempre a cero sin dar error.


4.4 Crear una métrica calculada
RUTA   Administrar → Definiciones personalizadas → pestaña Métricas calculadas → Crear métrica calculada
Esta es la única de las tres que no requiere tocar la web. Se construye con métricas que ya existen en la propiedad.
	Campo
	Qué poner
	Notas

	Nombre
	Nombre visible en informes
	No puede repetirse con otra métrica

	Nombre en la API
	Se rellena solo a partir del nombre
	No se puede cambiar después de crearla

	Descripción
	Explicación del cálculo
	Aparece al pasar el ratón en informes

	Fórmula
	Las métricas van entre llaves
	Máximo 1024 caracteres

	Unidad de medida
	Cómo se muestra el resultado
	Estándar para porcentajes



OPERADORES ADMITIDOS EN LA FÓRMULA
	Sintaxis de fórmulas
+   suma
-   resta (o negativo)
*   multiplicación
/   división
()  paréntesis para agrupar
 
Los nombres de métrica van SIEMPRE entre llaves:
{Sesiones}   {Usuarios activos}   {Ingresos totales}



	⚠️  Dos limitaciones importantes
No se puede usar una métrica calculada dentro de la fórmula de otra métrica calculada. Y solo se pueden usar métricas predefinidas o métricas personalizadas, no dimensiones. Si necesitas encadenar cálculos, el sitio es Looker Studio o BigQuery.




5. Dimensiones personalizadas: preguntas resueltas
Cada ficha sigue el mismo esquema: la pregunta de negocio, el código que hay que enviar, la configuración en GTM, la definición en GA4, dónde consultarlo y qué decisión se toma.
5.1 D1 · ¿Qué tipo de inmueble genera más contactos?
Pregunta:  ¿Los pisos, las casas o los locales convierten mejor?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	dataLayer.push en la ficha del inmueble
window.dataLayer = window.dataLayer || [];
dataLayer.push({
  'event': 'ver_inmueble',
  'tipo_inmueble': 'piso',        // piso | casa | local | parking
  'zona_inmueble': 'centro',
  'rango_precio': '150k-200k'
});


ESLABÓN 2 · CONFIGURACIÓN EN GTM
	Elemento de GTM
	Configuración

	Variable
	Tipo: Variable de capa de datos · Nombre: tipo_inmueble

	Activador
	Evento personalizado · Nombre del evento: ver_inmueble

	Etiqueta
	Evento de GA4 · Nombre: ver_inmueble

	Parámetro del evento
	tipo_inmueble = {{dlv - tipo_inmueble}}


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Tipo de inmueble

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	tipo_inmueble


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Interacción → Eventos → + → "Tipo de inmueble"
EL RESULTADO
	Tipo de inmueble
	Vistas de ficha
	Contactos
	Tasa

	piso
	142
	4
	2,8 %

	casa
	38
	5
	13,2 %

	local
	21
	1
	4,8 %

	parking
	17
	0
	0 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Los pisos acaparan el 63 % de las vistas y generan la peor tasa de contacto. Las casas tienen una cuarta parte del tráfico y casi cinco veces mejor conversión. El esfuerzo de captación está puesto en el producto equivocado.
Decisión: reequilibrar el contenido y la inversión hacia casas, y revisar por qué las fichas de piso no convierten (probablemente exceso de competencia o precios poco competitivos en ese segmento).


5.2 D2 · ¿Qué rango de precio convierte mejor?
Pregunta:  ¿En qué franja de precio está mi cliente real?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
Aquí aplica la regla del agrupamiento de la sección 3.2: el precio exacto se envía como métrica y el tramo como dimensión.
	Agrupar antes de enviar
// Función que agrupa el precio en tramos
function tramoPrecio(precio) {
  if (precio < 100000) return 'menos-100k';
  if (precio < 150000) return '100k-150k';
  if (precio < 200000) return '150k-200k';
  if (precio < 300000) return '200k-300k';
  return 'mas-300k';
}
 
dataLayer.push({
  'event': 'ver_inmueble',
  'rango_precio': tramoPrecio(185000),   // dimensión
  'precio_inmueble': 185000              // métrica
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Rango de precio

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	rango_precio


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Filas: Rango de precio → Métricas: Recuento de eventos
EL RESULTADO
	Rango de precio
	Vistas
	Contactos
	Tasa

	menos-100k
	31
	0
	0 %

	100k-150k
	68
	2
	2,9 %

	150k-200k
	84
	6
	7,1 %

	200k-300k
	29
	2
	6,9 %

	mas-300k
	6
	0
	0 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
La franja de 150.000 a 200.000 euros concentra la conversión con el 7,1 %. Por debajo de 100.000 hay tráfico pero cero contactos: probablemente son inmuebles con problemas que la gente descarta al ver la ficha.
Decisión: priorizar la captación de producto en esa franja y revisar las fichas por debajo de 100.000, porque generan visitas que no aportan nada y ensucian las métricas globales.

5.3 D3 · ¿Los usuarios registrados se comportan distinto?
Pregunta:  ¿Merece la pena el área privada?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
Este es un caso de ámbito de usuario: el valor describe a la persona y no cambia mientras navega.
	Propiedad de usuario
// Al cargar cualquier página, tras comprobar la sesión
dataLayer.push({
  'event': 'user_data_ready',
  'tipo_usuario': 'registrado'    // registrado | anonimo
});


ESLABÓN 2 · CONFIGURACIÓN EN GTM
La diferencia está aquí. En la etiqueta de configuración de GA4 (Google Tag) hay una sección llamada "Propiedades de usuario", separada de los parámetros de evento. El valor se declara ahí, no en el evento.
	Elemento de GTM
	Configuración

	Variable
	Variable de capa de datos · Nombre: tipo_usuario

	Google Tag → Propiedades de usuario
	tipo_usuario = {{dlv - tipo_usuario}}

	Activador
	Consent Initialization o All Pages, según el flujo


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Tipo de usuario

	Ámbito
	Usuario

	Propiedad de usuario
	tipo_usuario


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Segmentos por Tipo de usuario · o · Informes → Usuario → Datos demográficos → +
EL RESULTADO
	Tipo de usuario
	Usuarios
	Sesiones/usuario
	Tiempo medio
	Contactos

	anonimo
	54
	1,9
	38 s
	1

	registrado
	4
	4,3
	4 min 12 s
	2


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Cuatro usuarios registrados generan el doble de contactos que cincuenta y cuatro anónimos, con más del doble de sesiones por persona y siete veces más tiempo. El área privada funciona, pero casi nadie la usa.
Decisión: el problema no es el producto sino la captación de registros. Trabajar la propuesta de valor del registro (alertas de nuevos inmuebles, búsquedas guardadas) en lugar de invertir en más tráfico anónimo.


5.4 D4 · ¿Qué campo del formulario hace abandonar?
Pregunta:  ¿Dónde exactamente se rompe el formulario de contacto?
Esta dimensión conecta directamente con el trabajo de formularios ya montado en GTM, y resuelve la fuga detectada en el análisis de embudo: nueve inicios y tres envíos.
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Detección del campo de abandono
// Captura el último campo tocado antes de salir
var ultimoCampo = '';
 
document.querySelectorAll('#form-contacto input, #form-contacto select')
  .forEach(function(campo) {
    campo.addEventListener('blur', function() {
      ultimoCampo = campo.name || campo.id;
    });
  });
 
// Al abandonar la página sin enviar
window.addEventListener('beforeunload', function() {
  if (ultimoCampo && !formularioEnviado) {
    dataLayer.push({
      'event': 'form_abandon',
      'campo_abandonado': ultimoCampo
    });
  }
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Campo abandonado

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	campo_abandonado


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Interacción → Eventos → filtrar form_abandon → + → "Campo abandonado"
EL RESULTADO
	Campo abandonado
	Abandonos
	Porcentaje

	telefono
	4
	67 %

	mensaje
	1
	17 %

	rgpd_checkbox
	1
	17 %

	nombre
	0
	0 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Dos tercios de los abandonos ocurren en el campo de teléfono. Es el patrón típico de una validación demasiado estricta: exige nueve dígitos sin espacios, o rechaza el prefijo internacional.
Decisión: relajar la validación del teléfono, aceptar espacios y prefijos, y valorar hacerlo opcional. Esta única dimensión personalizada convierte una fuga genérica en un arreglo concreto de media hora.

5.5 D5 · ¿Qué autor del blog retiene mejor?
Pregunta:  ¿En quién invierto el presupuesto de contenidos?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Metadatos del contenido
// En la plantilla del artículo, con los datos del CMS
dataLayer.push({
  'event': 'ver_articulo',
  'autor_articulo': 'marta-soler',
  'categoria_articulo': 'consejos-compra',
  'antiguedad_articulo': 'mas-1-ano'
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Autor del artículo

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	autor_articulo


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Filas: Autor del artículo → Métricas: Vistas, Tiempo de interacción
EL RESULTADO
	Autor
	Artículos
	Vistas
	Tiempo medio
	Vistas/artículo

	marta-soler
	12
	340
	3 min 20 s
	28

	equipo-redaccion
	31
	410
	48 s
	13

	jordi-vila
	6
	95
	2 min 51 s
	16


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
El equipo de redacción produce el triple de artículos que Marta y consigue menos de la mitad de vistas por artículo y una cuarta parte del tiempo de lectura. La cantidad no compensa la calidad.
Decisión: reducir volumen y aumentar la proporción de artículos firmados por los autores que retienen. Y analizar qué hace Marta distinto para trasladarlo al resto.


5.6 D6 · ¿De qué zona son los inmuebles más buscados?
Pregunta:  ¿Dónde debo captar producto?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Zona del inmueble
dataLayer.push({
  'event': 'ver_inmueble',
  'zona_inmueble': 'centre',   // centre | bases | escodines | poble-nou
  'tipo_inmueble': 'piso'
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Zona del inmueble

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	zona_inmueble


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Filas: Zona del inmueble → Columnas: Ciudad del usuario
EL RESULTADO — CRUZANDO CON LA CIUDAD DEL USUARIO
	Zona del inmueble
	Vistas totales
	Desde Manresa
	Desde Barcelona

	centre
	96
	54
	31

	bases
	52
	41
	6

	escodines
	38
	30
	4

	poble-nou
	24
	19
	2


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
El público de Barcelona se concentra casi exclusivamente en el centro: 31 de sus 43 vistas. El público local reparte su interés entre todos los barrios. Son dos audiencias con criterios distintos.
Decisión: crear una landing específica de "vivir en el centro de Manresa" orientada al comprador de Barcelona, con tiempos de tren y comparativa de precios. Es exactamente el mismo hallazgo que producía el cruce de Ciudad × Página de destino, pero ahora con el detalle del producto.

5.7 D7 · ¿Qué variante del test A/B funciona?
Pregunta:  ¿La nueva ficha de inmueble convierte mejor que la antigua?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
Ámbito de usuario, porque la variante debe mantenerse constante durante toda la experiencia de esa persona.
	Asignación de variante
// Asignación estable de variante, guardada en cookie propia
var variante = obtenerCookie('ab_ficha');
if (!variante) {
  variante = Math.random() < 0.5 ? 'control' : 'variante-b';
  guardarCookie('ab_ficha', variante, 30);
}
 
dataLayer.push({
  'event': 'ab_asignado',
  'variante_test': variante
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Variante del test

	Ámbito
	Usuario

	Propiedad de usuario
	variante_test


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Segmentos: uno por variante → Métricas: Usuarios, Eventos clave
EL RESULTADO
	Variante
	Usuarios
	Contactos
	Tasa
	¿Concluyente?

	control
	412
	11
	2,7 %
	Sí

	variante-b
	408
	19
	4,7 %
	Sí


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
La variante B mejora la tasa en 2 puntos con un volumen suficiente en ambos grupos. Con 400 usuarios por rama y una diferencia de esa magnitud, el resultado es aprovechable.
	⚠️  Aviso sobre los tests A/B en GA4
GA4 no calcula significancia estadística. Con muestras pequeñas, como las de la propiedad de prácticas, una diferencia de dos puntos puede ser puro azar. Antes de dar por bueno un test hay que tener volumen y, preferiblemente, contrastar con una calculadora de significancia externa.




5.8 D8 · ¿Qué método de búsqueda usan y cuál funciona?
Pregunta:  ¿El buscador interno sirve para algo?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Búsqueda interna
// Al ejecutar una búsqueda en el buscador interno
dataLayer.push({
  'event': 'busqueda_interna',
  'metodo_busqueda': 'filtros',    // filtros | texto | mapa
  'resultados_busqueda': 14        // métrica personalizada
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Método de búsqueda

	Ámbito
	Evento

	Parámetro de evento
	metodo_busqueda


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Interacción → Eventos → filtrar busqueda_interna → + → "Método de búsqueda"
EL RESULTADO
	Método
	Búsquedas
	Resultados medios
	Vieron ficha después

	filtros
	87
	11
	68 %

	texto
	34
	3
	21 %

	mapa
	12
	19
	75 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
La búsqueda por texto devuelve una media de tres resultados y solo el 21 % continúa hacia una ficha. El buscador de texto libre no encuentra lo que la gente escribe, probablemente porque no tolera sinónimos ni errores tipográficos.
Decisión: mejorar el motor de búsqueda por texto o, si no compensa, retirarlo y dar protagonismo a los filtros y al mapa, que sí funcionan.


6. Métricas personalizadas: preguntas resueltas
Las métricas personalizadas recogen valores numéricos que GA4 podrá sumar y promediar. El ámbito es siempre evento y no se puede cambiar.
	⚠️  El valor debe llegar como número, no como texto
Si el dataLayer envía "185000" entre comillas, GA4 puede interpretarlo correctamente en algunos casos, pero es una fuente constante de problemas. Envía siempre números sin comillas. Un valor de texto en una métrica produce ceros silenciosos: no da error, simplemente no suma.


6.1 M1 · ¿Cuál es el valor medio del inmueble consultado?
Pregunta:  ¿El interés real coincide con el catálogo que tengo?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Valor numérico exacto
dataLayer.push({
  'event': 'ver_inmueble',
  'precio_inmueble': 185000     // número, sin comillas
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Precio del inmueble

	Ámbito
	Evento (fijo)

	Parámetro de evento
	precio_inmueble

	Unidad de medida
	Moneda


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Métricas: Precio del inmueble → Filas: Grupo de canales
EL RESULTADO
	Canal
	Vistas de ficha
	Precio medio consultado

	Organic Search
	142
	164.000 €

	Email
	48
	212.000 €

	Direct
	20
	238.000 €

	Media del catálogo
	—
	196.000 €


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
El tráfico orgánico consulta inmuebles por debajo de la media del catálogo, mientras que el correo y el directo miran producto más caro. El SEO está captando un perfil de menor poder adquisitivo que el resto de canales.
Decisión: si el margen depende del precio, el canal orgánico está atrayendo al cliente menos rentable. Merece la pena revisar qué palabras clave están posicionadas y si conviene competir por términos de gama alta.

6.2 M2 · ¿Cuántas fotos ven antes de contactar?
Pregunta:  ¿Cuántas imágenes necesito por ficha?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Contador de galería
// Contador acumulado en la galería
var fotosVistas = 0;
 
galeria.addEventListener('slide', function() {
  fotosVistas++;
});
 
// Al salir de la ficha o al contactar
dataLayer.push({
  'event': 'fin_ficha',
  'fotos_vistas': fotosVistas
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Fotos vistas

	Parámetro de evento
	fotos_vistas

	Unidad de medida
	Estándar


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Métricas: Fotos vistas → Segmentos: contactó / no contactó
EL RESULTADO
	Segmento
	Sesiones
	Fotos vistas (media)

	Contactó
	10
	11,4

	No contactó
	181
	3,2

	Fichas con menos de 8 fotos
	—
	tasa de contacto 1,1 %

	Fichas con 12 o más fotos
	—
	tasa de contacto 6,8 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Quien contacta ha visto una media de once fotos; quien no contacta se queda en tres. Y las fichas con doce o más imágenes convierten seis veces mejor que las que tienen menos de ocho.
Decisión: establecer un mínimo de doce fotografías por ficha como requisito de publicación. Es una acción concreta, barata y con impacto medible, derivada de una sola métrica personalizada.


6.3 M3 · ¿Cuánto tardan en rellenar el formulario?
Pregunta:  ¿Mi formulario es demasiado largo?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Medición de tiempo de cumplimentación
var inicioForm = null;
 
// Primer contacto con cualquier campo
formulario.addEventListener('focusin', function() {
  if (!inicioForm) inicioForm = Date.now();
}, { once: false });
 
// Al enviar
formulario.addEventListener('submit', function() {
  dataLayer.push({
    'event': 'form_submit',
    'tiempo_formulario': Date.now() - inicioForm   // milisegundos
  });
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Tiempo de formulario

	Parámetro de evento
	tiempo_formulario

	Unidad de medida
	Milisegundos



	⚠️  La unidad debe coincidir con lo que envías
Si eliges Milisegundos en GA4, el valor debe llegar en milisegundos. Si envías segundos y declaras milisegundos, los informes mostrarán tiempos mil veces menores sin dar ningún error. Es un fallo silencioso muy difícil de detectar después.


ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Métricas: Tiempo de formulario → Filas: Categoría de dispositivo
EL RESULTADO
	Dispositivo
	Envíos
	Tiempo medio
	Abandonos

	desktop
	2
	48 s
	3

	mobile
	1
	2 min 51 s
	11


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
En móvil se tarda casi cuatro veces más en completar el mismo formulario, y hay casi cuatro veces más abandonos. El formulario no está pensado para pantallas pequeñas.
Decisión: teclados específicos por tipo de campo, autocompletado de dirección y reducción de campos obligatorios en la versión móvil. Enlaza con el hallazgo del cruce de dispositivo del manual de dimensiones.

6.4 M4 · ¿Qué superficie buscan realmente?
Pregunta:  ¿El catálogo encaja con lo que la gente filtra?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Filtros de búsqueda
// Al aplicar filtros de búsqueda
dataLayer.push({
  'event': 'aplicar_filtros',
  'metros_min': 70,
  'metros_max': 110,
  'habitaciones_min': 3
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
Se crean dos métricas personalizadas, una por cada extremo del rango, ambas con unidad Estándar.
ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Métricas: Metros mínimos, Metros máximos
EL RESULTADO
	Métrica
	Valor medio buscado
	Media del catálogo

	Metros mínimos
	68 m²
	—

	Metros máximos
	104 m²
	—

	Superficie media del catálogo
	—
	132 m²

	Inmuebles entre 68 y 104 m²
	—
	18 % del catálogo


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
La gente busca entre 68 y 104 metros cuadrados y el catálogo tiene una media de 132. Solo el 18 % del inventario encaja con la demanda real que se está expresando en los filtros.
Decisión: orientar la captación de producto hacia pisos medianos. Esta métrica convierte el buscador interno en una herramienta de estudio de mercado gratuita.


6.5 M5 · ¿Hasta dónde llegan leyendo?
Pregunta:  ¿Mi contenido es demasiado largo?
ESLABÓN 1 · LO QUE ENVÍA LA WEB
	Profundidad máxima de scroll
var scrollMaximo = 0;
 
window.addEventListener('scroll', function() {
  var alto = document.body.scrollHeight - window.innerHeight;
  var pct = Math.round((window.scrollY / alto) * 100);
  if (pct > scrollMaximo) scrollMaximo = pct;
});
 
window.addEventListener('beforeunload', function() {
  dataLayer.push({
    'event': 'salida_pagina',
    'scroll_maximo': scrollMaximo
  });
});


ESLABÓN 3 · DEFINICIÓN EN GA4
	Campo
	Valor

	Nombre
	Scroll máximo

	Parámetro de evento
	scroll_maximo

	Unidad de medida
	Estándar



El evento scroll mejorado de GA4 solo marca el 90 %. Esta métrica da el valor exacto y permite calcular medias, que es lo que el evento estándar no ofrece.
ESLABÓN 4 · DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Explorar → Formato libre → Métricas: Scroll máximo → Filas: Ruta de página
EL RESULTADO
	Página
	Scroll máximo medio
	Longitud

	/venta-de-pisos-en-manresa
	34 %
	Muy larga

	/blog/comprar-primera-vivienda
	78 %
	Media

	/inmobiliarias
	92 %
	Corta


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
En el listado de pisos la gente no pasa del 34 %. Todo lo que esté por debajo de ese punto (texto SEO, enlaces internos, formulario de contacto) es invisible para dos tercios de los visitantes.
Decisión: subir los elementos importantes por encima del pliegue del 34 %, o acortar drásticamente la página. Y comprobar que el contenido SEO del pie no sea el único sitio donde aparecen las palabras clave.


7. Métricas calculadas: preguntas resueltas
Las métricas calculadas se construyen dentro de GA4 combinando métricas que ya existen. No requieren tocar la web ni GTM, y por eso son la vía más rápida de obtener valor.
	⚠️  Solo tienes cinco huecos
En una propiedad gratuita el límite es de cinco métricas calculadas. Las cinco que siguen están elegidas para cubrir las preguntas más frecuentes. Antes de crear una, comprueba que no exista ya como métrica predefinida.


7.1 Recordatorio de sintaxis
	Reglas de la fórmula
Los nombres de métrica van entre llaves:
{Sesiones}  {Usuarios activos}  {Eventos clave}
 
Operadores:   +   -   *   /   ()
 
Límite: 1024 caracteres
No se puede usar una métrica calculada dentro de otra


7.2 C1 · ¿Cuál es mi profundidad de navegación?
Pregunta:  ¿La gente navega o entra y sale por la misma puerta?
CONFIGURACIÓN
	Campo
	Valor

	Nombre
	Páginas por sesión

	Nombre en la API
	paginas_por_sesion

	Descripción
	Profundidad media de navegación por visita

	Fórmula
	{Vistas} / {Sesiones}

	Unidad de medida
	Estándar


DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Interacción → Página de destino → lápiz → Métricas → añadir "Páginas por sesión"
EL RESULTADO
	Página de destino
	Sesiones
	Páginas por sesión

	/
	6
	4,2

	/venta-de-pisos-en-manresa
	11
	1,2

	/venta-de-casas-en-manresa
	6
	1,5

	Total del sitio
	124
	1,35


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
La home genera cuatro páginas por sesión; las landings de listado, apenas una. Quien entra por la home explora, quien entra por una landing orgánica no. La diferencia está en la ausencia de enlaces de continuidad en las páginas de listado.
Decisión: añadir bloques de inmuebles relacionados y enlaces a zonas cercanas en las landings de listado.

7.3 C2 · ¿Cuál es mi tasa de conversión real por usuario?
Pregunta:  ¿Qué porcentaje de personas acaba contactando?
CONFIGURACIÓN
	Campo
	Valor

	Nombre
	Conversión por usuario

	Nombre en la API
	conversion_por_usuario

	Descripción
	Eventos clave dividido entre usuarios activos

	Fórmula
	{Eventos clave} / {Usuarios activos}

	Unidad de medida
	Estándar



Esta métrica resuelve el problema del denominador planteado en el manual de métricas: en negocios de ciclo largo, la persona decide una vez aunque visite diez veces, así que el denominador correcto es el usuario, no la sesión.
DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Adquisición → Adquisición de tráfico → lápiz → añadir "Conversión por usuario"
EL RESULTADO
	Canal
	Usuarios
	Eventos clave
	Conv. por usuario
	Conv. por sesión

	Organic Search
	38
	0
	0 %
	0 %

	Email
	9
	2
	22,2 %
	11,8 %

	Direct
	11
	1
	9,1 %
	5,6 %


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Medida por usuario, la conversión del correo se duplica respecto a la medida por sesión. Ninguna de las dos cifras es falsa, pero la de usuario refleja mejor la realidad de un negocio donde la gente vuelve varias veces antes de decidirse.
Decisión: fijar esta métrica como indicador oficial del proyecto y documentarlo, para que nadie cambie de denominador a mitad de año.


7.4 C3 · ¿Cuántas visitas necesita cada persona?
Pregunta:  ¿Cuál es el ciclo de decisión real de mi negocio?
CONFIGURACIÓN
	Campo
	Valor

	Nombre
	Sesiones por usuario

	Nombre en la API
	sesiones_por_usuario

	Descripción
	Recurrencia media de cada persona

	Fórmula
	{Sesiones} / {Usuarios activos}

	Unidad de medida
	Estándar


DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Adquisición → Adquisición de tráfico → lápiz → añadir "Sesiones por usuario"
EL RESULTADO
	Canal
	Sesiones por usuario
	Referencia del sector

	Organic Search
	1,3
	8 a 15 visitas

	Email
	1,9
	8 a 15 visitas

	Direct
	1,6
	8 a 15 visitas

	Total del sitio
	2,1
	8 a 15 visitas


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Ningún canal se acerca al comportamiento esperado en compra de vivienda. La gente investiga en otros sitios y solo pasa por aquí de forma puntual. El sitio no está presente en la fase de comparación, que es donde se toma la decisión.
Decisión: crear herramientas de permanencia (comparador, búsquedas guardadas, alertas) que den motivos objetivos para volver.

7.5 C4 · ¿Qué landing aporta valor de verdad?
Pregunta:  ¿Cómo ordeno mis landings por aportación real?
CONFIGURACIÓN
	Campo
	Valor

	Nombre
	Sesiones útiles

	Nombre en la API
	sesiones_utiles

	Descripción
	Sesiones que superaron el umbral de interacción

	Fórmula
	{Sesiones} * {Tasa de interacción}

	Unidad de medida
	Estándar



Esta métrica resuelve el problema planteado en el manual de métricas: el volumen sin tasa es vanidad y la tasa sin volumen es ruido. Multiplicarlas da una cifra que se puede ordenar directamente.
DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Interacción → Página de destino → lápiz → añadir "Sesiones útiles" → ordenar por esa columna
EL RESULTADO
	Página de destino
	Sesiones
	Tasa interac.
	Sesiones útiles

	/
	6
	83 %
	5,0

	/venta-de-pisos-en-manresa
	11
	27 %
	3,0

	/venta-de-casas-en-manresa
	6
	33 %
	2,0

	/inmobiliarias
	4
	25 %
	1,0

	/aviso-legal
	2
	100 %
	2,0


LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Ordenando por sesiones útiles, la home pasa al primer puesto pese a tener la mitad de sesiones que la landing de pisos. Y el aviso legal, que con un 100 % de interacción encabezaba la ordenación por tasa, cae a su sitio real.
Decisión: usar esta columna como criterio único de priorización de trabajo sobre landings.


7.6 C5 · ¿Cuánto vale cada visita?
Pregunta:  ¿Cuánto puedo pagar por una visita sin perder dinero?
CONFIGURACIÓN
	Campo
	Valor

	Nombre
	Valor por sesión

	Nombre en la API
	valor_por_sesion

	Descripción
	Ingresos generados por cada sesión

	Fórmula
	{Ingresos totales} / {Sesiones}

	Unidad de medida
	Moneda



En negocios sin comercio electrónico, esta métrica se puede construir asignando un valor monetario a los eventos clave. Un contacto cualificado que se cierra en el 20 % de los casos con una comisión media de 6.000 euros vale 1.200 euros como evento.
DÓNDE CONSULTARLO
RUTA   Informes → Adquisición → Adquisición de tráfico → lápiz → añadir "Valor por sesión"
LA LECTURA Y LA DECISIÓN
Es la cifra que permite decidir cuánto pagar por clic en campañas de pago. Si una sesión vale 29 euros de media y el coste por clic es de 0,80, hay margen para invertir mucho más. Si vale 2 euros y el clic cuesta 3, la campaña destruye valor.
	💡  Asignar valor a eventos sin ecommerce
En GA4 se puede enviar un parámetro value dentro del evento clave. Un form_submit con value igual a 1200 permite que todas las métricas de ingresos funcionen aunque no haya transacciones reales. Es la forma de dar valor económico a un negocio de generación de contactos.




8. Práctica completa de principio a fin
Ejercicio único que recorre los cuatro eslabones con un caso real. Duración estimada: 40 minutos más la espera de 24 horas para ver el resultado.
8.1 El objetivo
Medir qué tipo de inmueble genera más contactos, implementando la cadena completa desde cero.
8.2 Paso a paso
	1
	Preparar el dataLayer en la web
Insertar el push en la plantilla de la ficha de inmueble, antes de la etiqueta de GTM. En WordPress se hace desde el archivo single-inmueble.php o con un plugin de inserción de código.



	Paso 1
dataLayer.push({
  'event': 'ver_inmueble',
  'tipo_inmueble': 'piso'
});



	2
	Crear la variable en GTM
Variables → Nueva → Variable de capa de datos → Nombre de la variable de capa de datos: tipo_inmueble → Guardar como "dlv - tipo_inmueble".



	3
	Crear el activador
Activadores → Nuevo → Evento personalizado → Nombre del evento: ver_inmueble → Se activa en todos los eventos personalizados.



	4
	Crear la etiqueta de GA4
Etiquetas → Nueva → Evento de GA4 → Nombre del evento: ver_inmueble → Parámetros del evento: tipo_inmueble = {{dlv - tipo_inmueble}} → Activador: el del paso 3.



	5
	Verificar en el Modo de vista previa
Vista previa de GTM → navegar a una ficha → comprobar que el evento ver_inmueble se dispara y que el parámetro lleva el valor correcto, no undefined.



	6
	Verificar en DebugView de GA4
Administrar → DebugView → clic sobre el evento ver_inmueble → comprobar que el parámetro tipo_inmueble aparece en la lista con su valor.



	7
	Publicar el contenedor
Enviar → nombre de versión descriptivo → Publicar. Hasta este momento nada llega a los usuarios reales.



	8
	Crear la dimensión personalizada
GA4 → Administrar → Definiciones personalizadas → Crear dimensión personalizada → Nombre: Tipo de inmueble → Ámbito: Evento → Parámetro: tipo_inmueble → Guardar.



	9
	Esperar entre 24 y 48 horas
Este paso no se puede saltar. Durante la espera la dimensión existe pero aparece vacía en los informes. En DebugView el parámetro ya se ve.



	10
	Consultar el informe
Informes → Interacción → Eventos → filtrar por ver_inmueble → botón + → seleccionar Tipo de inmueble.



	💡  Para una clase presencial
La espera de 24 horas rompe el ritmo de la sesión. Dos opciones: preparar la implementación el día anterior en la propiedad de prácticas y mostrar el resultado en clase, o hacer los pasos 1 a 7 en directo y verificar en DebugView, dejando el informe final como tarea de seguimiento.




9. Los ocho errores más comunes
	Síntoma
	Causa habitual
	Solución

	La dimensión aparece vacía
	No han pasado 48 horas
	Esperar y comprobar en DebugView mientras tanto

	Aparece (not set) en todas las filas
	El nombre del parámetro no coincide
	Verificar carácter por carácter en los tres sitios

	La métrica siempre vale cero
	El valor llega como texto, no como número
	Quitar las comillas en el dataLayer.push

	Los tiempos son absurdos
	La unidad de medida no coincide
	Enviar en milisegundos si la unidad es Milisegundos

	Aparece la fila (other)
	Dimensión de alta cardinalidad
	Agrupar valores en rangos antes de enviarlos

	El valor se aplica a toda la sesión
	Ámbito de usuario en un dato variable
	Archivar y recrear con ámbito de evento

	No deja crear más definiciones
	Cuota agotada
	Archivar las que no se usan y esperar 48 horas

	La fórmula da error al guardar
	Falta llaves o usa una métrica calculada
	Revisar sintaxis: {Métrica} y solo métricas base


10. Checklist antes de implementar
	
	Comprobación

	☐
	¿Existe ya una dimensión predefinida que haga lo mismo?

	☐
	¿He documentado el nombre exacto del parámetro antes de implementar?

	☐
	¿El ámbito elegido es correcto? ¿Puede cambiar el valor dentro de una sesión?

	☐
	¿El valor tiene cardinalidad razonable, o hay que agruparlo en rangos?

	☐
	Si es métrica: ¿el valor llega como número y sin comillas?

	☐
	Si es métrica: ¿la unidad de medida coincide con lo que envío?

	☐
	¿Lo he verificado en el Modo de vista previa de GTM antes de publicar?

	☐
	¿Lo he verificado en DebugView de GA4 después de publicar?

	☐
	¿Tengo cuota disponible? (5 métricas calculadas, 50 dimensiones de evento)

	☐
	¿He anotado en qué informe voy a consultarlo y qué decisión va a alimentar?



Con este manual se completa la serie. Dimensiones para partir los datos, métricas para medirlos, y definiciones personalizadas para medir aquello que GA4 no contempla de serie. La diferencia entre una cuenta estándar y una cuenta útil está casi siempre en este último menú.
Manual práctico  ·  
